VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ZELF Institute s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji smluvni vztah mezi spoleénosti ZELF
Institute s.r.o., se sidlem Blato 21, 285 04 Uhlifské Janovice, IC: 240 18 601, zapsanou vV
obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 436816 vedenou u Méstského soudu v

Praze (dale jen ,,Poskytovatel®), ktera je provozovatelem vzdélavaci a rozvojové

platformy ZELF Academy, a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera objednava sluzby

Poskytovatele (dale jen ,,Klient®).

OP se vztahuji na ndkup a poskytovani nasledujicich sluzeb:

individualni koucink a mentoring,
skupinovy koudink a rozvojové programy,
workshopy, Skoleni, teambuildingy,
webinare a online vzdélavani,

vzdélavaci a rozvojové programy nha miru,

darkové poukazy (vouchery).

2. Objednavka sluzeb a vznik smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika:

potvrzenim objednavky ucinéné prostfednictvim webovych stranek, e-mailu nebo
rezervacniho systému,

Uhradou ceny sluzby nebo zalohy, pokud je to u dané sluzby stanoveno,

osobnim podpisem smlouvy nebo objednavky mezi Poskytovatelem a
Klientem.

Klient potvrzenim objedndvky nebo podpisem smlouvy souhlasi s témito OP.

3. Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele nebo ve smluvni

nabidce na miru. Poskytovatel neni platcem DPH.

Platba je moZzna zejména:

bankovnim pfevodem,
online platebni branou,

na zakladé vystavené faktury.

Sluzby jsou zpravidla hrazeny pfedem, neni-li vyslovné sjednéno jinak.



4. Storno podminky - individualni sluzby
Pro individualni kouc¢ink, mentoring a individualni rozvojové sluzby plati:
e zruSeni terminu vice nez 48 hodin pfedem: bez storno poplatku,
e zruSeni terminu 24-48 hodin pfedem: storno poplatek 50 % z ceny sluzby,

e zruSeni méneé nez 24 hodin pred zahajenim nebo neucdast Klienta: storno
poplatek 100 % z ceny sluzby.

ZruSeni terminu musi byt provedeno pisemné - e-mail nebo pres rezervacni systém.

Dojde-li ke zruSeni ze strany poskytovatele, bude klientovy vracena zaplacena Castka
nebo nabidnut alternativni termin Ci sluzba.

5. Storno podminky - skupinové programy, workshopy, Skoleni
Pro oteviené workshopy, skupinové programy a Skoleni plati:
e zrusSeni Ucastivice nez 14 dni pfedem: vraceni 100 % uhrazené ¢astky,
e zruSeni 7-13 dni pfedem: storno poplatek 50 %,
e zruSeni méné nez 7 dni pfredem nebo nelcast: storno poplatek 100 %.
Klient mUzZe za sebe vyslat nahradnika bez dalSiho poplatku.

Dojde-li ke zruSeni ze strany poskytovatele, bude klientovy vracena zaplacena castka
nebo nabidnut alternativni termin &i sluzba.

6. Programy a Skoleni na miru (firemni klienti)

U sluzeb poskytovanych na miru (in-house Skoleni, facilitace, rozvojové programy):
e stornovice nez 21 dni pfed terminem: bez poplatku,
e storno 10-20 dni pred terminem: storno poplatek 50 % sjednané ceny,
e storno méneé nez 10 dni prfed terminem: storno poplatek 100 %.

V pfipadé, Ze jsou Skoleni nebo programy na miru realizovany v prostorach pronajatych
Poskytovatelem od tieti strany (napf. konferenéni prostory, farmy, vzdélavaci centra,
hotely), mohou se na Klienta vztahovat také storno a platebni podminky této treti
strany, zejména v souvislosti s pronajmem prostor, technickym vybavenim, zajisténim
zdzemi nebo cateringu.



Klient bere na védomi, ze v takovém pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli veSkeré
naklady, které Poskytovateli vzniknou v disledku uplatnéni storno podminek smluvniho
partnera (tfeti strany), a to i nad rdmec storno poplatkd dle téchto OP.

Dojde-li ke zruSeni ze strany poskytovatele, bude klientovy vracena zaplacena castka
nebo nabidnut alternativni termin &i sluzba.

Specifické podminky mohou byt upraveny individualni smlouvou.
7. Darkové poukazy (vouchery)
Darkové poukazy:
e jsou pfenosné,
e maji platnost 9 mésicl od data vystaveni, neni-li uvedeno jinak,
e nelze je smeénit za hotovost,
e po uplynuti platnosti bez nahrady propadaiji.

Na darkové poukazy se nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837
obcanského zakoniku.

8. Online sluzby a webinare
U online sluzeb a digitalniho obsahu:
e je umoznén pfistup po uhrazeni ceny,

o Klient bere naveédomi, ze zahajenim Cerpani sluzby zanika pravo na odstoupeni
od smlouvy dle § 1837 pism. |) obCanského zakoniku.

9. Specifické podminky pro rozvojové a vzdélavaci aktivity s konmi

Rozvojové a vzdélavaci aktivity s korimi (Equine Assisted Learning, Equine Assisted
Coaching, zazitkové a pedagogické programy s konmi) probihaji v prostiedi, kde se
pracuje se zivymi zvifaty, a vyZzaduji zvySenou miru respektu, discipliny a dodrzovani
bezpecnostnich pravidel.

Ke kazdé jednotlivé aktivité nebo programu jsou Poskytovatelem vypracovany
samostatné bezpecnostni a provozni podminky a souhlasy, a to vzdy s ohledem na:

e misto konani aktivity (napf. areal tfeti strany, pfirodni prostfedi, vefejné pfistupné
komunikace),

e charakter a rozsah programu,



o formu prace s kofimi (pozorovani, manipulace ze zemég, vodéni, ¢isténi apod.),
e zapojeni dalSich osob (instruktor, asistent, odborny doprovod),
e VvEk, zkuSenosti a specifické potfeby ucastnikd.

Tyto specifické bezpecnostni a provozni podminky a souhlasy jsou Klientovi
zpfistupnény pred zahajenim programu a mohou byt vyzadovany k vyslovhému
odsouhlaseni nebo podpisu (v listinné nebo elektronické podobé).

Klient je povinen:
¢ se s témito specifickymi bezpecnostnimi a provoznimi podminkami seznamit,
e vyslovné s nimi souhlasit,
e dodrzovat je po celou dobu trvani programu.

V pfipadé, Ze Klient odmitne tyto podminky odsouhlasit nebo je porusi, je Poskytovatel
opravnén Klienta nepripustit k i€¢asti na programu nebo jeho u¢ast okamzité
ukongit, a to bez naroku Klienta na vraceni ceny nebo jeji ¢asti.

Aktivity s konmi maji rozvojovy, vzdélavaci a zazitkovy charakter a nepredstavuji
hipoterapii, lé¢bu ani zdravotni, psychologickou ¢i psychoterapeutickou sluzbu ve
smyslu platnych pravnich predpisd.

Klient bere na védomi, ze Ucast na aktivitdch s konmi je dobrovolna a probiha na vlastni
odpovédnost, s pfihlédnutim k jeho aktualnimu zdravotnimu a psychickému stavu.

10. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

Sluzby Poskytovatele maiji vzdélavaci, rozvojovy, poradensky a kou€ovaci charakter a
nenahrazuji odbornou zdravotni, psychologickou, psychoterapeutickou ani jinou
regulovanou odbornou péci.

Poskytovatel neni odpovédny za zpusob, jakym Klient nalozi s obsahem vzdélavani,
kouéinku, mentoringu nebo poradenstvi, ani za to, jak tyto informace, doporuceni Ci
podnéty Klient vyuZije, zhodnoti nebo aplikuje v praxi.

Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, jednani, zmény chovani ani vysledky Klienta
vyplyvajici z aplikace ziskanych poznatk(, dovednosti nebo doporuceni.

11. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Klient( v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
Zasadami ochrany osobnich udaji (GDPR), které jsou dostupné na webovych strankach.



12. Odstoupeni od smlouvy (spotiebitel)

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(l od uzavieni smlouvy, pokud se
nejedna o:

o sluzby poskytované v konkrétnim terminu,
o digitalni obsah poskytovany okamzité,
o darkové poukazy.

13. Reklamace

Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo
mohl zjistit divod reklamace.

Reklamaci je Klient povinen uplatnit:

¢ ujednorazovych sluzeb (individualni kougink, workshop, Skoleni, webinar)
nejpozdéji do 7 kalendafnich dni od poskytnuti sluzby,

e udlouhodobych programi bezodkladné po poskytnuti té ¢asti plnéni, které se
reklamace tyka.

Reklamace uplatnéné s casovym odstupem, ktery neodpovida povaze poskytované
sluzby, nemusi byt Poskytovatelem uznany.

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné (e-mailem) a popsat konkrétni dlivody reklamace.
Reklamace budou vyfizeny v pfimérené lhaté.

Reklamace se nevztahuje na subjektivni nespokojenost Klienta s obsahem sluzby,
pokud byl Klient s obsahem, rozsahem, formou a zaméfenim sluzby predem seznamen
prostifednictvim popisu sluzby, nabidky nebo smluvnich podkladt a sluzba byla
Poskytovatelem poskytnuta v souladu s témito informacemi.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto OP jsou platné a ucinné od 3.12.2025. Poskytovatel si vyhrazuje pravo OP ménit;
zmeény se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy.

Pravni vztahy neupravené témito OP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Kontaktni udaje Poskytovatele:

ZELF Institute s.r.o.

E-mail: info@zelf.cz

Telefon: +420 777 805 109



